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Rechtbank kraakt reclame Route Mobiel

DEN HAAG - Route Mobiel mag niet langer beweren dat zijn hulpdienst bij pechgevallen sneller en goedkoper is dan die van de ANWB. Dat heeft de rechtbank in Den Haag woensdag bepaald in de uitspraak in een bodemprocedure die de ANWB had aangespannen tegen de concurrent.

Route Mobiel hangt een dwangsom van 100.000 euro boven het hoofd als het opnieuw gebruik maakt van een reeks reclameboodschappen die volgens de rechtbank niet door de beugel kunnen. 

De nieuwkomer op de pechhulpmarkt moet de ANWB een vergoeding betalen voor de schade die ontstond door de „ongeoorloofde vergelijkende reclamecampagnes van Route Mobiel in 2004 en 2005”, aldus de rechtbank in zijn vonnis. In november 2005 stapten in totaal zo'n 85.000 leden over naar Route Mobiel. 

Op het moment voeren de ANWB en Route Mobiel verwoed campagne om nieuwe klanten te werven. Een woordvoerder van de ANWB stelt dat de concurrent zijnreclamebooschappen nu snel zal moeten aanpassen. „Ze zullen bepaalde teksten moeten afplakken, anders krijgen ze enorme boetes”, aldus de zegsman van de ANWB.

Bron: telegraaf 25/10/2006
Gunning IMN
Bij deze gunning hebben een aantal bergers door zeer scherpe aanbiedingen meerdere rayons verworven. Wij vinden het jammer dat het huidige systeem geen ruimte laat voor de keus voor kwaliteit, relatie en de prijs. Uit de certificering blijkt dat men in ieder geval aan de minimale kwaliteit voldoet, waardoor uitsluitend de prijs doorslaggevend is. De VBS dringt er wel op aan, dat de kwaliteit dan ook gecontroleerd blijft worden. Hiervoor heeft de Stichting een instrument in handen nl. het GPS data kastje. Hierdoor zal snel duidelijk worden of de aanrijtijden gehaald worden. Het is aan de Stichting om dan ook het handhavingsbeleid strak te voeren.  

In de bezwaarschriften die ingediend worden kunt u aangeven, dat als u in tweede instantie het gebied gegund gaat krijgen voor u ook de subsidie voor het GPS data systeem van toepassing moet zijn.  

Het GPS data systeem zal de echte tijden doorgeven en aantonen of de normen haalbaar zijn.  

Wijziging samenstelling Commissie van Beroep
Bij de afgelopen drie aanbestedingen van de Stichting IMN heeft steeds een Commissie van Beroep gefunctioneerd die was samengesteld uit drie personen: een onafhankelijke voorzitter, een vertegenwoordiger van de Stichting IMN en een vertegenwoordiger van de bergingsbranche. De Stichting IMN had besloten om ook in de lopende aanbesteding op deze wijze te werk te gaan. De vertegenwoordiger van de bergingsbranche, een onafhankelijke advocaat, had dit uitstekend gedaan en was hiertoe wederom bereid. De VBS heeft echter aangegeven in deze nieuwe beroepsprocedure de kosten voor zaken van niet VBS leden niet meer te willen betalen. De Stichting was met ons van mening dat het voor allen een kostenbesparing zou zijn als de samenstelling uit slechts één onafhankelijke persoon, te weten Mr. J.S.W. Holtrop, Raadsheer in het Gerechtshof te 's-Gravenhage en voorzitter van het Regionaal Tuchtcollege voor de Gezondheidszorg te Amsterdam, zou bestaan. Nadat de Stichting IMN ons ervan overtuigd had dat de effectiviteit van de Commissie van Beroep door deze wijziging niet wordt beïnvloed, zijn wij met dit voorstel akkoord gegaan. 
Arbo Platform Nederland
Erkenning branchespecifieke RI&E instrument

Het branchespecifieke RI&E instrument van de bergingsbranche is aangemeld voor opname in de lijst van erkende branchespecikieke RI&E’s. Het instrument is geplaatst op www.rie.nl alsmede op www.arbo.nl, voorzien van het arbo.nl-icoontje, zodat de bedrijven met maximaal 25 werknemers in de branche kunnen zien dat zij in aanmerking komen voor de lichte toets door de arbodienst.

Pechhulpverlening gaat zich explosief ontwikkelen.
De markt voor pechhulpverlening is vele malen groter dan de ongevalshulpverlening. Voor actieve bergers biedt dit perspektief. Verzekeraars kunnen en zullen zich gaan onderscheiden door het actief aanbieden van pechhulp in de polissen. Hierdoor wordt het een steeds belangrijker onderdeel in de bedrijfsuitvoering van de bergers. Uw representatie is dan het visitekaartje voor de verzekeraar. Zorg voor een correcte uitstraling met vooral schone kleding. Maar ook dat uw medewerkers hiervoor specifiek getraind en/of bijgeschoold worden. Nog al te vaak komt het voor dat bergers zich te eenvoudig van een pechhulpje af proberen te maken. Doe het goed of doe het niet. Door halfslachtige dienstverlening brengt u niet allen het eigen bedrijf maar de gehele branche in diskrediet. Bedenk dat door de hevige concurrentiestrijd regelmatig vergelijkend warenonderzoek zal plaatsvinden. Zorg ervoor dat uw bedrijf niet door de mand valt.
Opleiding VBS/Innovam  Autotechniek voor bergers
Hierbij delen wij u mede, dat de VBS/Innovam opleiding autotechniek voor bergers officieel erkend is binnen de BKS. (Branche Kwalificatie Structuur. De cursisten die de opleiding in september hebben gevolgd, hebben bewezen dat de training prima aansluit bij de BKS kwalificatie en hebben allen het certificaat behaald. 

U kunt nu dus uw medewerkers laten trainen en gebruik maken van de BKS subsidie. 

 

De aanmeldingen hiervoor kunnen direct bij de Innovam gedaan worden. 
De klantenservice van de Innovam Groep is telefonisch bereikbaar van maandag tot en met vrijdag van 8.30 tot 17.00 uur op tel. (030) 608 77 22. Ook via internet www.innovam.nl kan men zich inschrijven voor deze cursus. 
Opleiding VBS/Fundeon: Berging

De opleidingen verlopen succesvol.
Extra mogelijkheden tot scholing bergers!

Dit jaar organiseert Fundeon in verband met grote belangstelling en ontwikkelingen rondom aanbestedingen extra mogelijkheden om uw personeel goed opgeleid, conform de eisen die SIMN stelt, aan de slag te laten gaan. Op 1 oktober 2007 dient al uw ingezette personeel de bergingsopleiding met succes afgerond te hebben. 

De opleiding lichte berger duurt 6 lesdagen en 1 examendag. Naast technische bergerskennis leert de cursist alle vereiste incident managementonderdelen, waaronder de richtlijn eerste veiligheidsmaatregelen. De opleiding bevat naast theorie zoveel mogelijk praktijk. Er wordt op een stuk autosnelweg met autowrakken en bergingsvoertuigen geoefend en geexamineerd.

De kosten voor VBS leden bedragen € 2315 en voor niet leden € 2418 (bedragen zijn exclusief btw).

U kunt uw mensen de volgende data in laten stromen:

* 21, 22, 23, 28, 29, 30 november en 2 december 2006

* 12, 13, 14, 19, 20, 21 23 december 2006

* 9, 10, 11, 16, 17, 18, 20 januari 2007

* 6, 7, 8, 13, 14, 15, 17 februari 2007

Opgeven geschiedt via de VBS, contactpersoon Manon Scholten, telefoon 0541-573232
Opleiding Veiligheidsmaatregelen bij Incidenten op auto(snel)wegen
De opleiding staat gepland op dinsdag 21 november om 19.30 uur en zal bij voldoende deelnemers gehouden worden in Van der Valk Hotel de Cantharel Van Golsteinlaan te Apeldoorn. Deelnemers dienen zich vooraf schriftelijk te melden bij het secretariaat.

Secretariaat
Het secretariaat is sinds jaar en dag bereikbaar van maandag tot en met donderdag van 8.30 uur - 17.00 uur en op vrijdag van 8.30 uur tot 15.00 uur. De communicatie via de email info@vbs-berging.nl verloopt uitstekend. Steeds meer vragen komen via deze weg bij ons binnen. Het streven is dat de beantwoording binnen een dag plaatsvindt. 

Bergersgids 2007
Deze week zal de eerste mailing worden verstuurd, zowel voor het advertentiegedeelte als het ledenkatern.

Indien u specifieke wensen heeft over iets dat nog niet in de bergersgids staat opgenomen en een goede aanvulling zou zijn, dan vernemen wij dat natuurlijk graag. 

Vergaderdata  VBS bestuur 2007

25/1, 22/3, 26/4, 16/5, 21/6, 13/9, 11/10, 15/11, 13/12

Bestuur VBS en nieuwe penningmeester VBS

Landelijk voorzitter:

Mw. A. Hof en dhr. M.J. Keizer (duo-functie)  

Penningmeester

Mw. J.F.M. Leerentveld

Voorzitters:
Dhr. J. Van Rijn 

Regio Noord Holland 

Dhr. J.D. Rekké 

Regio Zuid Holland 

* Dhr. A.A.M. Heijke

Regio Utrecht aspirant Voorzitter

Dhr. E.O. Hamstra
 
Regio Noord Nederland 

Mw. J.F.M. Leerentveld 
Regio Gelderland/ Overijssel

Dhr. N.H. Appels 

Regio Brabant Oost en Limburg 

Vacature


Regio Brabant West/ Zeeland 

Dhr. M. van Eijck 

Regio Zware Berging 

Vice voorzitters

Vacature


Regio Noord Holland 

Vacature


Regio Zuid Holland 

Vacature


Regio Utrecht 

Vacature 


Regio Noord Nederland 

Dhr. D.J.W. Cretier

Regio Gelderland 

Vacature


Regio Brabant Oost en Limburg 

Vacature


Regio Brabant West Zeeland 

Vacature


Regio zware berging 

* Aspirant bestuurslid

Dhr. A.A.M. Heijke


Regio Utrecht

De heren A.P.A.C. Lommers en M.L.Vis blijven het bestuur ondersteunen als adviseurs.
Belangstellenden voor de vacatures kunnen informatie verkrijgen en/of zich aanmelden bij het secretariaat.
VBS in de belangstelling

Veel aandacht ondervindt de VBS van niet leden die zich bemoeien met het reilen en zeilen van de VBS. Geen middel blijft onbenut om kritiek te uiten op de VBS en haar medewerkers. Kritiek, vooral opbouwende, is altijd welkom. Maar wat er nu gebeurd door vooral oud bestuurders lijkt eerder op een hetze en lastercampagne met beschadiging van de VBS als hoofddoel. Het bestuur heeft besloten geen aandacht aan dit soort laster te geven en alleen de leden rechtstreeks te informeren. Door één van de bestuursleden wordt een historisch overzicht opgesteld, dat binnen afzienbare tijd zal verschijnen. De huisaccountant heeft per brief bevestigd dat jaarrekeningen in alle openheid zijn besproken en dat het bestuur in zijn aanwezigheid heeft verklaard unaniem achter het gevoerde beleid te staan. De VBS zit in een overgangsperiode waarbij eerder opgerichte BV”s worden opgeheven (ABB en VVSN) maar waarin nog wat lopende kosten zoals archiefopslag, bestelauto tijdelijk naar de VBS zijn overgeheveld. Daarnaast heeft het bestuur de heer Huffener gevraagd aan te blijven gedurende deze turbulente wederopbouwfase, waarin ontzettend veel overleg plaatsvindt. Dit veroorzaakt hogere personeels- en autokosten dan aanvankelijk was voorzien en daarvoor worden de reserves aangesproken. Het bestuur heeft deze besluiten weloverwogen genomen en staat daar nog steeds en met volle overtuiging achter. De VBS wordt inderdaad gezien als de echte representatieve brancheorganisatie. Dat betekent dat wij ook bijna dagelijks overleg voeren met landelijke, regionale en lokale overheden, alarmcentrales en leasemaatschappijen, opleidingsinstituten etc.
Kascontrole

Het bestuur nodigt een aantal leden uit deel te nemen in de kascontrole commissie. Om voor de kascontrole commissie in aanmerking te komen dient u betalend lid te zijn van de VBS, geen ex bestuurder te zijn van de VBS, wel kennis te hebben van een financiële administratie en tevens de eigenaar/directeur te zijn van het bergingsbedrijf. U kunt zich voor deze functie aanmelden bij het secretariaat van de VBS. De commissie wordt dan binnenkort uitgenodigd om samen met de accountant naar de administratie te kijken. 

Agressieve ledenwerfcampagne

De VBS heeft ondanks de zeer intensieve pogingen van een andere organisatie geen opzeggingsfax via hen ontvangen. De VBS heeft één opzegging ontvangen waarbij nadrukkelijk werd aangegeven dat dit bedrijf zich momententeel ook nergens anders bij aan wil sluiten. Logicx heeft inmiddels alle vestigingen aangesloten bij de  VBS. Tevens hebben zich nog vier nieuwe bedrijven aangemeld als lid. Zoals gebruikelijk zullen wij alle leden op de website en in de nieuwe gids openlijk presenteren. 

VBS standpunt betreffende Incident Management

De VBS is van mening dat Incident Management een goed instrument is om het wegverkeer nog enigszins in beweging te houden. De vele rapporten hebben dat ook objectief aangetoond. De VBS bergers vervullen daarbij een cruciale rol. De VBS heeft vanaf het eerste moment actief meegewerkt aan de ontwikkeling van IM. IM kan echter nog verbeterd worden. Wat de VBS betreft zou de berger daarin een nog actievere rol kunnen vervullen. De diverse rapporten zijn positief over de IM invulling door de bergers. Twee zaken moeten echter goed gescheiden worden: IM en de aanbesteding. De VBS is zeer bezorgd over de negatieve gevolgen voor de branche van de aanbesteding. De lage tarieven zullen op termijn negatieve gevolgen hebben voor investeringen, scholing en motivatie. Wij zijn dan ook in overleg getreden met de direct betrokkenen om de toekomstmogelijkheden actief te onderzoeken en te bespreken. Volgens de VBS dienen de gevolgen van de tariefstellingen onderzocht te worden en maatregelen genomen dienen te worden om de continuiteit van IM op termijn niet in gevaar te brengen. De eerste aanzetten daarvoor zijn al tijdens de IM studiereis in Amerika in gang gezet en vervolgbesprekingen hebben daarover inmiddels in Nederland al plaatsgevonden. Zodra concrete resultaten daarover bekend zijn, zullen wij u daarover informeren en zonodig enquêteren. De VBS is van mening, dat een overlegstructuur veel effectiever is dan het voeren van kostbare, relatievernielende en imago aantastende rechtzaken. 

IM studiereis Amerika
Het niveau van de deelnemers aan deze zeer intensieve IM studiereis naar Amerika was zeer hoog. Van Rijkswaterstaat, KLPD, regiopolitie en Raad van hoofdcommissarissen waren gezaghebbende vertegenwoordigers afgevaardigd. Veel gelegenheid was er tijdens de avondlijke workshops om uitgebreid over elkaars standpunten te kunnen discussiëren. In zijn algemeenheid zijn alle betrokken disciplines unaniem lovend over de geleverde kwaliteit van de bergers. Door alle negatieve publiciteit door kretologie in de media, rechtzaken en op Internet is het eerst zo positieve imago van de branche echter zwaar beschadigd. Als representant van de bergingbranche heeft de heer Huffener (volgens de deelnemers) de branche uitvoerig kunnen informeren over alle ins en outs en vooral over de negatieve gevolgen van de aanbesteding. Met betrekking tot IM blijkt dat Nederland koploper is in het effectief voeren van IM beleid. Gezien de verwachte extreem toenemende druk op het hoofdwegennet zullen nieuwe initiatieven worden genomen. De VBS zal nauw bij het overleg betrokken zijn.

VBS leden in de markt

Uit VBB inventarisatie 2005 blijkt, dat de leden van de VBS samen goed zijn voor 96% van de invulling van het IM op het bovenliggende wegennet. Het onderliggend wegennet wordt volgens eigen ruwe telling in ruim 85% van de rayons door VBS leden bewerkt. Met recht mag de VBS stellen dat zij verreweg de meest representatieve brancheorganisatie is op takel- en bergingsgebied. Niet alleen daarop, maar ook op het gebied van controleerbaar ledenaantal, historie en kennis van zaken wordt de VBS alom gewaardeerd. De VBS leden staan garant voor kwaliteit, representativiteit, vakmanschap en goed opgeleide medewerkers. Nagenoeg alle VBS leden voldoen aan de toetredingseisen en zijn gecertificeerd. VBS leden hebben een positief imago en zijn klantgericht tegen opdrachtgevers en hun clientèle. Deze resultaten blijken uit de door de VBB in de hoorzitting 2915 van de NMa door dhr. Braakman opgevoerde pleitaantekeningen. De conclusie is duidelijk. De VBS en haar leden doen het goed. Voor leden van andere organisaties kan dit genoeg aanleiding zijn om hun keuzes te heroverwegen. Deze cijfers spreken boekdelen.
IFBA 2007

De Internationale Bergersvakbeurs van onze Duitse buren wordt komend jaar gehouden van 3 -5 Mei 2007 op de welbekende beurslocatie te Kassel.

Indien één of meer pagina’s niet geheel of onduidelijk zijn overgekomen, verzoeken wij u direct contact met ons op te nemen.


Berkstraat 100, 7572 CD  Oldenzaal

Telefoon: 0541-573232, Telefax:  0541-573239

E-mail adres info@vbs-berging.nl


